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Identficdo con CC.No. 3O.4T 

En testimonio expide ci presente diploma y lo refrenda con las fimias y seilos 
de Ia t.Jriiversidad en a ciudad de Santiago de Cali, Vaflc del Cauca, 

a los 4 dias dcl mes de S?piiernbrc dcl año Oo 
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Ctauc[ia Lorena ckenclon  cBernthcfez 
C.C. 1130586547 

Asistió al Diplomado 

GESTION DE CALIDAD NTC ISO 9001:2015. 

Con una intensidad de 100 horas 

El contenido del programa comprendió: 

- Fundamentos de Ia NTC ISO 9001 :2015 

- Contexto de Ia Organizacion 

- Liderazgo y planificación del Sistema de Gestiôn de Calidad 

- Gestión de los recursos en un SOC 

- Planificaciôn y control operacional en un SGC 

- Gestiôn de Ia producción y prestaciôn del serviclo en un SGC 

- Auditoria Interna en un Sistema de GestiOn de Calidad 

Santiago de Call, 07 de Mayo de 2018 

Juan Felipe Mora Arroyave 
Director Regional Suroccidente 

ES-C-PS-01-F-009 

Verióri 00 CA-003-2018 Aprobdo 201 l-0225 
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C(auclia Lorena encion cBernthcfez 
C.C. 1130586547 

Astió y AprobO el Proçjrama 

FORMACION DE AUDITORES INTERNOS EN SISTEMAS DE 
GESTION DE CALIDAD NTC ISO 9001 :2015 

Con una intensidad de 40 horas 

El contenido del programa comprendiO: 

- Funclamentos de 3 NTC ISO 9001:2015 

- Auditoria Interna en un Sistema de Gestión de Calidad 

Santiago de Cali, 07 de Mayo de 2016 

Juan Felipe Mora Arroyave 
Director Regional Suroccidente 

ES-C-PO-0 1-F-COO 

Veriar 00 CA-002-2016 Aprohdo 201 1-02-25 
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